
 هوش مصنوعی و آینده مشاغل صنایع فرهنگی و خلاق 

 کمیل انتظاری 

 یمطالعات فرهنگالملل و  پژوهشگر مسائل بین 

شده فناوری درباره اثرات مخرب هوش مصنوعی  های شناخته هوش مصنوعی چه تأثیری بر آینده مشاغل دارد؟ چرا برخی کارشناسان و چهره 

هستند؟ شاید ما شناخت عمیقی از هوش مصنوعی نداشته  آن  گیری از اثرات مخرب  جلو ها برای دهند و خواستار مداخله دولت هشدار می 

تخیلی تسلط هوش مصنوعی  -های عملیشنویم یاد فیلم ماتریس یا داستانمی مذکور  فناوری باشیم و زمانی که هشدار این افراد را درباره

 بینند چرا نگرانند؟  تری دارند و پیچش موی هوش مصنوعی را می افتیم. اما این کارشناسان که شناخت دقیقبر انسان می

رشد و توسعه  با    عنوان کرده است که  ،جهان  یهوش مصنوع  یهاشرکت   نیتراز مهم   یکی،  OpenAI  رعاملیمدکه    سم آلتمنبه تازگی،  

در بلندمدت به خلق مشاغل  فناوری مذکور  عتقد استآلتمن م البته . شودمی از مشاغل  یادیتعداد ز ن یگزیجااین فناوری   هوش مصنوعی،

خود را کنار گذاشته و به سراغ    ی کوتاه مهارت قبلمدتی    در  تواندیکار نم  یروینامروز این است که    یو مشکل اصل  شودیم  یمنته  یادیز

در مقاله حاضر، با مرور پیامدهای کاربست هوش مصنوعی در صنایع مختلف، به بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر    برود.  دیحرفه جد  کی

 .پردازیممشاغل صنایع فرهنگی و خلاق می 

    شبه یا تدریجی؟تغییرات فرهنگی و اجتماعی؛ یک

شبه همه امور دگرگون شود. برای همین به  آید که یک. کمتر پیش می دهندرخ میتدریجی صورت بهمعمولا تغییرات فرهنگی و اجتماعی 

و این نشان   درصد قابل توجهی از افراد نشده است حیاتها سبب به خطر افتادن گویند. حتی وقوع انقلاب شبه »انقلاب« میدگرگونی یک

اند و از آن  برخی کارشناسان ظهور هوش مصنوعی را به یک انقلاب تعبیر کرده  پذیری افراد در جوامع مختلف دارد.از انعطاف و تطبیق 

شبه هوش مصنوعی، از جمله جایگزین شدن آن به جای نیروی  کند. بسیاری نگران تحولات یک یاد می  »انقلاب هوش مصنوعی«عنوان  به

انسانی هستند. به این بهنظر می کار  اثرات  انقلاب نه یکرسد  باشد؛  اصطلاح  بلکه تدریجی  با سرعت بیشتری نسبت به سایر    البتهشبه، 

 های معمول.  پدیده 

د.  نندارخارجی  امروز وجود  که  وجود داشت  مشاغلی  سال پیش    50  اند.شبه محو نشده توان پی برد مشاغل یک با یک مرور تاریخی کوتاه می

مدت  در کوتاه   هم چنین خاصیتی دارند؛ حتی اگرفرهنگی  کلان  تغییرات    این مشاغل آنقدر تدریجی محو شدند که کسی توجهی به آنها نکرد.

های  بیست سال پیش، گوشیای روان.  در رودخانه   شدنمانند جاری    ؛که انگار ما در جریان آن قرار داریم  شوندحادث می ای  گونه به  رخ دهند

است.    های زندگی ما را تحت تأثیر قرار دادههای هوشمند در کمتر از دو دهه بیشتر جنبهورود گوشی  ، اماای داشتندهمراه فناوری ساده 

نگاری کاغذی  های پستی بود، اما امروز که نامه خورد که مخصوص نامه های زردرنگی به چشم می چندان دور، در سطح شهر صندق زمانی نه 

 های پستی در خیابان امری نوستالژیک است.   منسوخ شده دیدن یکی از این صندوق

 استخدام هوش مصنوعی یا انسان؛ مسأله این است! 

فرد شاغل حوزه تولید و مالی از دو هزار شرکت هفت   5300سال گذشته از میان  که ،یو توسعه اقتصاد   یسازمان همکارطبق نظرسنجی 

از    یظهور هوش مصنوع  لیشغل خود را به دل  ندهیسال آ  ۱0  یکه ط  ترسندیسه نفر م  شاغلاز هر پنج    انجام شد،  کشور عضو این سازمان

  تواند جایگزین بسیاری از مشاغل امروزی شود. میهای زیادی دارد و در آینده  واقعیت این است که هوش مصنوعی قابلیت  دست بدهند.

در سال  زمان کوتاهی دارد: »دهد، نشان از توسعه آن در مدتاز هوش مصنوعی به دست می 20۱8در سال  گزارش بروکینگزتصویری که 

«  دارند. ییدرصد گفتند که با آن آشنا ۱7سؤال شد، تنها  یمتحده در مورد هوش مصنوع الاتیدر ا وکارکسب رهبر ارشد  ۱500از  20۱7

   اند.  توان گفت قریب به اتفاق این رهبران با مفهوم هوش مصنوعی و اهمیت آن آشنا شده امروز می 

جای استخدام نیروی انسانی هوش مصنوعی را جایگزین  وکار بهبینی کرد که در آینده نزدیک آیا صاحبان کسبتوان با اطمینان پیش نمی

آنچه کند  اعتراف می نیز  حتی سم آلتمن  و  آن است  بودن    ینیبش یپقابل ریغ  ای مهم هوش مصنوعیهویژگییکی از  کنند یا خیر؛ چراکه  می

https://peivast.com/p/178105
https://www.nytimes.com/2023/06/10/business/ai-jobs-work.html
https://www.isna.ir/news/1402042113913/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7-%DB%B2%DB%B7-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D9%84-%D8%B1%D8%A7-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AF
https://www.brookings.edu/articles/how-artificial-intelligence-is-transforming-the-world/


از    یبدن  یاول از همه به سراغ کارها   یهوش مصنوع  کردهتصور می  تفاوت دارد؛ چراکه اواو    شی با تصور چند سال پ  استامروز شاهدش  

. روند  شود  دیسفیقهمشاغل  خلاق و    یهاحرفهگیر  سپس گریبانبرود و    یرانندگ  ی و حتآبی  اصطلاح یقهیا به  یاجمله مشاغل کارخانه 

اند و هنوز  بدل شده   یهدف هوش مصنوع  نیبه اول  یاو بوده و حالا مشاغل خلاق از جمله طراح  ینیبش ی کاملا عکس پ  یفناور   نیا  شرفتیپ

فناوری درباره هوش مصنوعی  با همه این تفاسیر، هر چند برخی فعالان حوزه  .  میدار  یادیفاصله ز  یاو کارخانه  یمشاغل بدن  یبا خودکارساز 

به باور    چراکه  ؛کندمری را مثبت ارزیابی میا   نیو چنترسد  نمی  هاجای انسان به  یهوش مصنوع  شدن از جایگزین  دهند، آلتمنهشدار می 

 . شودتری میایجاد مشاغل جدید و بهینه هوش مصنوعی سبب    او،

 جایگزین یا مکمل 

شود یا در یکی از اختلافاتی که در مباحث مرتبط با هوش مصنوعی وجود دارد این است که آیا این فناوری جایگزین نیروی کار انسانی می

گردد. برخی  کند. منشأ این بحث به تفسیر مفهوم اتوماسیون یا خودکارسازی برمی کنار نیروی انسانی به عنوان یک مکمل ایفای نقش می 

که به کاهش   یدر گزارش  «یموسسه »مکنز گیرد. بر این اساس،  معتقدند که هوش مصنوعی تمام وظایف شغلی یک نیروی کار را برعهده می

  یشغل  تیموقع  ونیلیم  375  ندهیکه در چند سال آ  دهدمی مشاغل اختصاص داشت، هشدار    یبرخ  شدنخودکار    لیبه دل  یشغل  یهات یموقع

واقع شده   سیآن در پار یکه دفتر مرکز نیز  یو توسعه اقتصاد  ی سازمان همکار   خواهند رفت. نیاز ب یهوش مصنوع کارگیریبه جهیدر نت

کشور عضو این سازمان امکان   38نیروی کار  یمشاغلدرصد  27  ه کههشدار داد  2023انداز اشتغال در سال درباره چشم یاست، در گزارش

تا درباره  ماند    2024یا اوایل    2023را دارند. باید منتظر گزارش تکمیلی این سازمان در انتهای سال    یهوش مصنوع  خودکارسازی توسط

   که چه میزان شغل از میان رفته است.   بینی این سازمان قضاوت کردپیش 

یک   کند و آن را باید همچوناز سوی دیگر، برخی معتقدند هوش مصنوعی با خودکارسازی بخشی از وظایف یک شغل، آن را تسهیل می

درصد    80  فیدرصد از وظا  ۱0حداقل  ، هوش مصنوعی  ا یلوانیو دانشگاه پنس  Open AIمحققان  مکمل دید نه یک رقیب. طبق پژوهش  

مولد مانند    یکرد که هوش مصنوع  ینیبش یپ  گلدمن ساکسگروه  در ماه مارس،    دهند.میقرار    ریمتحده را تحت تأث   الاتیکار ا  یرو ین

ChatGPT  تواند به معنای از میان رفتن  این تأثیرگذاری می   .قرار دهد  را تحت تأثیر  وقت در سراسر جهانشغل تمام  ونیلیم  300تواند  ی م

   بهبود آن باشد.تکمیل و  شغل، کاهش دستمزد یا حتی  

و    تیاثرات بالقوه بر کم  یجهان  لیتحلوهیمولد و مشاغل؛ تجز  یعنوان »هوش مصنوع با    در گزارشی  کار  یالمللنیسازمان ببا وجود این،  

  یی محتواها ریو سا  یبعدسه  یهامدل  شن،یمیان ،یصوت یمحتواها  ،یمتن یمحتواها  دیمانند تول یمشاغلکه  کندمی یابیشغل« ارز تیفیک

  ی انسان  یرو ی به حضور ن  یکمتر   ازین  یصورت گسترده با حضور هوش مصنوعممکن است به   شوندیم   جادیا  یورود  یهاکه بر اساس داده 

  ی جاوجود دارد که به  یشتریباحتمال    نیقرار دارند. بنابرا  ونیدر معرض اتوماس   یفقط تا حد  عیمشاغل و صنا  شتریداشته باشند؛ اما ب

احتمالا،    یهوش مصنوع  یفناور  ریتاث  نیتراست که مهم  بیترت  نیگزارش به ا  نیبرآمده از ا  جهیکامل شوند. نت  یبا هوش مصنوع  ،ینیگزیجا

 بهبود کار خواهد بود. 

در    شرفتیپ  ،یبا محاسبات کوانتوم  یمولد هوش مصنوع  یهاتمی الگور  ییهمگرامعتقد است،    افزاریجیسون فودمن: مدیر یک شرکت نرم

  یی احتمالا کارا هاشرفت یپ نیدهد. ای م رییتغ یطور اساسها را به انه یسرعت نحوه و زمان تعامل ما با رابه  دیجد یکاربر  یهاو رابط  کیگراف

با کارکنان    یستیو اجرا شوند تا از وجود و همز  تیریبه دقت مد  دی با  نیهمچن  اام  بخشد،ی داده و بهبود م  شیافزا  یطور کلوکارها را به کسب

 حاصل شود.   نانیسودمند اطم  یاوه یبه ش  انیو مشتر

 تهدید مشاغل صنایع خلاق  

پنج  گذارد؟ به باور کارشناسان، هوش مصنوعی بیشترین تأثیرات را در بیش از همه تأثیر می هاحوزه مدت بر کدام هوش مصنوعی در کوتاه 

توان در  با این حال، حتی امروز رد پای هوش مصنوعی را می گذارد.  ونقل می های آموزش، سلامت، مالی، قانون و حمل بر حوزه   سال آینده

های بازاریابی، خدمات مشتریان  های فناوری اطلاعات و مهندسی، هوش مصنوعی در بخش وکارها دید. جدا از حوزه های مختلف کسببخش 

 کند.  وکارها ایفای نقش میو تحقیق وتوسعه کسب

https://www.cesi.org/posts/oecd-27-of-jobs-at-high-risk-from-ai/#:~:text=In%20its%202023%20Employment%20Outlook,that%20experts%20consider%20easily%20automatable.
https://www.nytimes.com/2023/06/10/business/ai-jobs-work.html
https://nournews.ir/Fa/News/152002/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2023/07/24/artificial-intelligence-is-changing-the-world-and-your-business/?sh=51f705872900
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/tip/The-future-of-AI-What-to-expect-in-the-next-5-years
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/tip/The-future-of-AI-What-to-expect-in-the-next-5-years


مولد    یهوش مصنوع  ریتحت تأث  قایعم  نگ،یتیرایکپ  مانند  دارد،  صنایع خلاق قرار  که زیرمجموعهبازاریابی  های  برخی حوزه   حال حاضر،در  

امروزه    توانیرا م  های وگرافیفروش و ب  محتواهای تبلیغاتیوبلاگ،    یهاپست   ،یمطبوعات  یهاهیانیمانند ب  ،ی نوشتار  ی. محتوا اندقرار گرفته

.  شده نظارت کندبر متون تدوین   وکارکسب  کیاز    یواقع  یایبا دانش دن  ستاررایو  کی  ، هر چند نیاز استکرد   دیتول  یمصنوع توسط هوش

بر این اساس، هوش مصنوعی    شده است.  دی تول  یتوسط هوش مصنوع  ،میخوانی م  نیآنلاصورت  بهکه امروز    مطالبیاز    یاحتمالا درصد 

 تهدیدی جدی برای آینده شغلی کسانی است که در حوزه تولید محتوا فعالیت دارند.  

 صنایع فرهنگی و خلاق  آینده مشاغل

  ندیدر فرآ  یهوش مصنوعدر صنعت سینما    ،حوزه صنایع فرهنگی و خلاق را دگرگون خواهد کرد. برای مثال   بدون تردید  هوش مصنوعی

ها، ژانرها و  ت یشخص  ،یداستان  یالگوها   تواندمی  یقبل  یهالمیف  لی با تحل  این فناوری  .خواهد کردفای نقش  یا  یینمایس  یهالمیساخت ف

با این همه، آیا    بدهد.  ژهیو  ی هاه و جلو  نیتدو  ،یکارگردان  لمنامه،ینوشتن ف  یخلاقانه برا  شنهاداتیکرده و پ  ییرا شناسا  یینمایس  یهاسبک 

قین یشود؟ در مورد سینما، موسیقی و تئاتر به  اندرکاران صنایع فرهنگی و خلاق میتواند جایگزین هنرمندان و دست هوش مصنوعی می

  ابزار   کیعنوان  به آن را    دیشود، بلکه با  هااین حوزه در    ریدرگ  یهاو استعداد انسان   تیخلاق  نیگزیتواند جای نم  یهوش مصنوعگفت    توانمی

   در نظر گرفت.  مکمل

ای که  در مقاله  و بول یچایر یانانتراسکند؟ آیا این امر در مورد صنایع فرهنگی و خلاق دیگر مانند نویسندگی، صنایع دستی و ... صدق می

  یعیوس  فیدر ط  ن،ی ماش  یریادگیبر    یمبتن  یکه هوش مصنوعکنند  اند استدلال می به مرور اثرات هوش مصنوعی در صنایع خلاق پرداخته 

حاصل خواهد   ییدر جا یاز هوش مصنوع یبردار خلاق، حداکثر بهره  عیصنا نهیدر زمو  کرده است شرفتیخلاقانه پ یکاربرد  هایاز برنامه 

 . خلاقیت انسان بیاید  تی تقو  ه کمکبهوش مصنوعی  انسان،    تیخلاق  ینیگزیجا  یبه جا  یعنیباشد؛    یمحور شد که تمرکز آن بر انسان 

افراد وجود    اینحتی اگر تصور کنیم که هوش مصنوعی امکان جایگزینی افراد در صنایع خلاق را داشته باشند، باز هم امکان ادامه کار برای  

باف همچنان بازار  های دست که فرشدرحالی  ؛بافی به تاریخ بپیونددفرش  حرفهشد  ینی به بازار آمدند تصور میشهای ما فرشکه  دارد. زمانی 

کند. ممکن است هوش مصنوعی  این امر در مورد بیشتر مشاغل صنایع خلاق صدق میتر.  هر چند در مقیاسی کوچک  ،خودشان را دارند 

وکارهای صنایع  ای که حاصل خلاقیت انسانی است همچنان امکان رقابت به کسببخشی از بازار آنها را در اختیار بگیرد اما ارزش افزوده 

   دهد.فرهنگی و خلاق را می 

 هاضرورت مداخله دولت 

ها درباره  رسد نگرانی به نظر می و  دهدی م قیتطب ،یمشکلات شغل ژهیوآن، به  یامدهایو پ یزود خودشان را با هوش مصنوع ای ریها دانسان 

هوش  دیگر  از اثرات گسترده و مخرب    تریهای جدی نگرانی .  باشد شده  اغراق کمی    یانسان  نیروی کار  به جایهوش مصنوعی  جایگزین شدن  

 کند.  گذار در این حوزه را الزامی می و ورود قانونمداخله  که    وجود دارد  حریم خصوصیای مثال در نقض  مصنوعی بر 

نیاز است دولت مسأله    ،با وجود این توسعه    را در دستور کار خود قرار دهد.  آموزی مداومبازآموزی و مهارت درخصوص تهدید مشاغل، 

ها آشنا شوند بسیار  این فناوری وکارها با های نوین و انطباق کسب با فناوری  که افراد با شرکت در آنها آموزیمهارت مؤثر و بهینه های دوره 

برای خودآموزی نیروی کار    ی آموزشیمحتوا  حمایت از تولید  ،خودآموزیآموزی و  های مهارت فرهنگ مشارکت در دوره ترویج    حیاتی است.

از سوی دیگر، دولت با نظارت بر    تواند در این راستا مؤثر باشد.و بکارگیری هوش مصنوعی در عرصه آموزش می  های مختلفدر عرصه

دهند،  وکارهایی که حفظ نیروی انسانی را در اولویت قرار می های مختلف به صاحبان کسبنین کار و ارائه مشوق بازنگری در قواوکارها و  کسب

منظور انطباق افراد جامعه با تحولات ناشی از هوش مصنوعی کاهش  جای نیروی انسانی را بهتواند سرعت جایگزینی هوش مصنوعی بهمی

 دهد.   
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