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 1 معرفی مقاله 

براي گردد.  دنبال آن میمنتظر شنیدن یک نام است و به   هامانند کسی که از میان تمام نامبه احتمال زیاد  
به دنبال   ،که به یک محصول، خدمت، سازمان و شخص توجه کنید که بیش از آنباشد  شما هم پیش آمده  

کنید. اگر  نید، باز هم به داشتن آن فکر میپیدا ک  ش. نامی که اگر هم جایگزینی برای ها باشید نام خاصی از آن
 اید.  شما هم به دنیاي برندها سفري داشتهاست، طور همین

برندها   کنیم،  برند  مفهوم  به  مفاهیم سنتی  و  ادبیات  با  نگاهی  نما  محصول  کی از    شتریب  يز یچاگر    انیرا 
 يرنوآوجاي    )یاحساس   يای(مزا  یو اجتماع  یاحساس   غاتیکه تبل  شودیم  جادیا  یدر زمان  و ارزش برند   کنند یم

با    یسنت  دگاهید  نیاگیرد. اما امروزه  گذاري میرا براي سرمایه)  يعملکرد  يایو توسعه (مزا  قیمحصول و تحق 
  هستندجهان    يبرندها  نیتر با ارزش  جزء  که  و آمازون  مانند گوگل   یمتمرکز بر هوش مصنوع   يهاظهور شرکت
  ي بر برندساز   یهوش مصنوع   يهايفناور  ریتأث  یمقاله به بررس  ن یابر همین اساس    شده است.  دهیبه چالش کش

. با توجه به شتاب و سرعت رشدي که هوش مصنوعی دارد، محققان در این مقاله پردازدیبرند م  تیریو مد 
 نگرانه نیز به آن اتخاذ کنند.  اند که علاوه بر تأثیرات فعلی، نگاهی آیندهسعی کرده

 رویکردهاي مختلف به برند

  زیر اشاره کرد.  توان به سه مفهومها میترین آنو مقبول نتریتعاریف مختلفی از برند موجود است که از مهم

 یی که جهت شناساست  هااز آن  یبیترک  اینماد    ،ینام، اصطلاح، طراح  ک ی  ،عنوان لوگو: برند برند به .۱
 .ردیگیاز رقبا مورد استفاده قرار م آن زیخدمات و تما ایکالاها 

به .۲ به مجموعه  تیشخص مثابه شخصیت:  برند  دارد    یانسان  يهایژگیو  ايبرند  با  اشاره  برند    کیکه 
 است.  مرتبط 

 مطرح است. محصول   کی يرعملکردیغ يایعنوان مزابرند بهعنوان ارزش افزوده: به برند  .۳

 اند: دهد که این تعاریف از سه مضمون زیر تشکیل شدهتجزیه و تحلیل تعاریف بالا نشان می

 است.  ي مشتر يعملکرد يازهایهستند که هدف آن پاسخ به ن ي عنصر عملکرد يبرندها دارا .۱
 . تفاوت برند است یهستند که اغلب منبع اصل يرعملکردیعنصر غ يدارا ابرنده  .۲
   است. یکپ ای د یقابل تقل یسادگبرند به کی يعنصر عملکرد   .۳
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دهد تا با بهبود یبه برندها اجازه م  ینیماش  ي ریادگی) و  NLP(  یعیپردازش زبان طب هوش مصنوعی از طریق  
   کنند. جادیا انیبا مشتر يتريروابط قو هاخدمات براي آن يسازیو شخص  مت به مشتریانخد 

  کنند.  د یو تول  ریرا درك، تفس  هاتا زبان انساندهد  ها این امکان را میانهی به را  یعیپردازش زبان طب .۱
مکالمه   انیبا مشترو...    اتیالات، شکاؤبه س  یدگ یرس  يکه برا  دهد یها قدرت مباتچت  هب  این فناوري

رزرو پرواز،   بارهدر  يبه سؤالات مشتربات است که  یک چت  KLMمثال،  براي    داشته باشند.  یمتن
 بخشد.  ود میبو تجربه مشتري را از برند مربوطه به کند یم  یدگ یرس ...ورود، لغو و

موتورها  ینی ماش  يریادگی .۲ موتورها   جستحو  يبه  نتفل  يمانند  و  آمازون  توسط  استفاده   کس، یمورد 
به هر مشتر  شده  يسازیشخص  يتا محصولات و محتوا  دهدیامکان م  و   حاتیبر اساس ترج  يرا 

ا  شنهادیپ  دشانیسابقه خر ارائه توص  نیدهند.  با  ب  شنهادات یها و پهیامر  برند و   نیمتناسب، رابطه 
 کند. یتر مقی را عم يمشتر

 هابرند براي هوش مصنوعی استفاده از مزایاي 

را بهبود   يتجربه مشتر  ان،یو تماس فعالانه با مشتردسترسی همیشگی    ،ییبا بهبود سرعت پاسخگوها  باتچت
 شود.  می و تقویت وفاداري برند او از  تیرضاعوامل باعث  نیا  که د نبخشیم

ارائه دهند    انیبه مشتر  يخودکار فور  يهاسؤالات را درك کنند و پاسخ  توانندیم  هاباتچتسرعت:   .۱
 کاهش دهند.  یطور قابل توجه به یبا عوامل انسان سهیرا در مقا یدهو زمان پاسخ

به سؤالات    اً در دسترس هستند تا فور  و بدون محدودیت زمانی  شهیهمها  باتچت  :ساعته  24  ی دسترس .۲
 .  کنند  یدگیرس يمشتر

،  يهاي ادآوری، یروزرسانمانند به رانهیشگیپ يهااعلان توانند یها مباتچت ارتباط فعالانه با مشتریان: .۳
 شود.  باعث ارتباط فعالانه با مشتري میکار  نیا ،ارسال کنندبراي مشتریان را  ...و هاهید ییتأ

 يمشتردر مسیر  برند را  ،  وسیله محتواي شخصی شده و ایجاد روابط عمیق مشتريهم به  نیماشیادگیري  
 .  دهد یمقرار   يترمحور

ها و الگوها تیاولو  ییشناسا  يرا برا  يمشتر  يهاداده  ینیماش  يریادگی  يها  تمیالگورسازي:  شخصی .۱
 شنهادیپ  يمرتبط را متناسب با هر مشتر)  يمحتوا (  موتورها محصولات  نی کنند. ایم  لیو تحل  هیتجز

   .کنند یم
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احساس   انید که مشترنشویباعث م   یسفارش  شنهاداتیپ:  يبا نام تجار  مشتري  قیعم  ابطهرایجاد   .۲
باشند.   ارزش داشته  و  تجرب  ینیماش  ي ریادگیدرك  ارائه  نام   مشتري  ارتباط  شده،یشخص   اتیبا  با 

 . کند یم تی را تقو يتجار

 تقویت برند يبرا  یها از هوش مصنوعاستفاده شرکت

موتور  اند.  هایی هستند که از هوش مصنوعی در برندسازي بهره بردهآمازون و نتفلیکس دو نمونه از شرکت
 خچه یبر اساس تار  را  يمتناسب با هر مشتر  يدهایخر  شنهادیپ  استفاده از یادیگري ماشین،  باجستجو آمازون  

 ان یها را با مشتررابطه برند آن  يسازیسطح از شخص  نیاکند که  را پیشنهاد می  هايبند رتبه   دها، یمرور، خر
  جستجوي   ستم یاز س  شوندیتماشا م  کسیکه در نتفل  ییهالمیدرصد از ف80حدود  همچنین    .کندیم   تیتقو

تارکه مح  ند یآیآن م  یهوش مصنوع  بر اساس  را  به کاربران پآن  يتماشا  يهاو عادت  خچهی توا    شنهاد یها 
  کند.یتر مقیعم یتجربه سفارش کیارتباط با برند را با ارائه  امر، نی. ادهد یم

  سازي هاي استفاده از هوش مصنوعی در برندچالش

دو چالش عمده وجود دارد. ابتدا موضوع کیفیت   استفاده از هوش مصنوعی در برندسازي  با این حال در مسیر
 يبالا و مرتبط برا  تیفی با ک  يهااز داده  يادیبر حجم ز  ینیماش  ي ریادگی  يهاتمیالگورها مطرح است.  داده

توصینیب  شیپ و  نتا  یناکاف  يهاداده  ای  نییپا  تیفیک  و  هستند   یمتک  قیدق  يهاهیها  به    ف یضع  جی منجر 
  ی هوش مصنوع   يهاستمیس  يسازادهیپ   يبراشود. تخصص فنی و مهارت عوامل انسانی چالش دوم است.  می

 ي دهند. اکثر آنها فاقد تخصص لازم برا   شیخود را افزا  یفن  يهامهارت  د یبا  ابانی بازار  ،ینیماش  ي ریادگیمانند  
 هستند.   يبرندساز يبراها يفناور نی موثر ا يسازنهیاستقرار و به

 کلام پایانی  

توان گفت: هیچ دستورالعمل و توافقی براي  اي که میگونهدنیاي برندها بسیار پیچیده و چند وجهی است، به
موفقیت برندسازي موجود نیست. بنابراین این مقاله ادعایی براي تأثیر مستقیم هوش مصنوعی و مزایاي آن  

اي را دربارة موفقیت برندها و استفاده از هوش مصنوعی  وان با قطعیت گزارهتبر موفقیت برند نداشته و نمی
ه تصویر و درکی از نحوه تأثیر هوش مصنوعی بر اجزاي مطرح ساخت. با نظر به همین امر، این پژوهش با ارائ

که هر   دهندمینشان    هاافتهیها کرده است.  سعی در شناسایی آن  مختلف برند مانند: خدمات، محصول و...
را   ریتأث  نی شتریحال حاضر بدر  برند خواهد داشت، اما    يبر تمام اجزا  يریبدون شک تأث  یچند هوش مصنوع

 برند دارد.  يسازیو شخص  يخدمات مشتر ،بر تحقق وعده 
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